REGULAMIN SERWISU RADIOPARROT.COM

Zasady korzystania z serwisu, ptatnosci, dotacji karta (Stripe) oraz ochrony danych osobowych

Giéwny Administrator /

Ustugodawca: AR SERVICES SP. Z O.0.

Adres siedziby: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa

Dane rejestrowe: NIP: 5242807909 | KRS: 0000635543

Kontakt email: support@radioparrot.com | Serwis: https://radioparrot.com

§ 1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla ogdlne warunki korzystania z serwisu internetowego
radioparrot.com (dalej: ,,Serwis”) oraz zasady dokonywania dobrowolnych wptat, darowizn i dotacji finansowych.

1.2. Wtascicielem, operatorem Serwisu oraz Gtéwnym Administratorem danych osobowych jest sp6tka AR SERVICES
SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-545 Warszawa, ul. Marszatkowska 58), NIP: 5242807909, KRS: 0000635543.

1.3. Kazdorazowy Uzytkownik Serwisu oraz Darczynca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub dokonaniem wptaty. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje wszystkich
jego postanowien.

§ 2. Charakter dotacji i wptat

2.1. Wszelkie wptaty dokonywane za posrednictwem Serwisu (okreslane jako , Dotacje” lub ,Wsparcie”) maja
charakter catkowicie dobrowolny i sg przeznaczone na cele statutowe, utrzymanie infrastruktury streamingowej,
rozwéj techniczny oraz koszty licencjonowania audycji radiowych w radioparrot.com.

2.2. Dokonanie Dotacji nie stanowi zakupu towaru, ustugi, praw cyfrowych ani instrumentu finansowego. Wptacajacy
(,Darczynca”) nie nabywa zadnych praw wtasnosci, udziatéw, prawa gtosu ani specjalnych przywilejéow handlowych w
strukturach Ustugodawcy, chyba ze odrebna umowa pisemna stanowi inaczej.

2.3. Z racji darowiznowego charakteru wptat, dokonane Dotacje nie podlegajg zwrotowi, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego nie stanowig inaczej.

§ 3. Obstuga ptatnosci elektronicznych (Stripe)

3.1. Bezpieczne ptatnosci internetowe oraz obstuge kart ptatniczych (kredytowych i debetowych) w Serwisie zapewnia
bramka ptatnicza Stripe (Stripe, Inc. / Stripe Payments Europe, Ltd.), bedaca niezaleznym, licencjonowanym
operatorem ptatnosci spetniajgcym standardy bezpieczehstwa PCI-DSS.

3.2. AR SERVICES SP. Z 0.0. nie przechowuje na swoich serwerach petnych danych kart ptatniczych Uzytkownikéw
(takich jak petny numer karty czy kod CVC/CVV). Wszystkie operacje finansowe realizowane sg bezposrednio w
systemach Stripe.

3.3. Darczyhca oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z uzytej karty ptatniczej lub rachunku bankowego, a
podane przez niego dane transakcyjne sg zgodne z prawda.

8§ 4. Subskrypcje i dotacje cykliczne

4.1. Serwis moze udostepniac opcje cyklicznego wsparcia (np. comiesieczna dotacja automatyczna). Wybor tej opcji
oznacza wyrazenie zgody na regularne obcigzanie karty ptatniczej Darczyncy w ustalonej kwocie i okresach
rozliczeniowych.

4.2. Darczynca moze w dowolnym momencie anulowac subskrypcje cykliczng za posrednictwem panelu zarzgdzania
kontem, linku anulowania w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ptatnos¢ lub kontaktujac sie bezposrednio z obstugg
Serwisu pod adresem support@radioparrot.com.

4.3. Anulowanie subskrypcji wstrzymuje pobieranie kolejnych optat od nastepnego okresu rozliczeniowego. Kwoty
pobrane przed datg rezygnacji nie podlegajg zwrotowi.



§ 5. Reklamacje i zwroty

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci w procesie obstugi ptatnosci, podwdéjnego pobrania srodkéw lub
btedéw technicznych nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: support@radioparrot.com w terminie 14 dni od
dnia zdarzenia.

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane identyfikacyjne Darczyncy, date transakcji, kwote oraz
szczegdtowy opis problemu.

5.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania, przekazujgc odpowiedz
na adres e-mail nadawcy.

§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

6.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Darczynhcéw jest AR SERVICES SP. Z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

6.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) w celu realizacji transakcji ptatniczych, obstugi ksiegowej, rozpatrywania reklamacji oraz wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

6.3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

§ 7. Postanowienia koncowe

7.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych. O zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez publikacje nowej tresci
Regulaminu w Serwisie.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.



